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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Yhteystiedot www -sivut

Marjatta-Saatio sr. Eteldinen Rastitie 12, | www.marjattasaatio.fi
0197124-7 01360 Vantaa

Palveluntuottajan vastaava henkilo puhelin sahkoposti

Jouni Helén 050 400 0627 jouni.helen@marjattasaatio.fi

Palveluntuottajan yksikot ja sijaintikunnat
Leenakoti, Vantaa

Havu- ja Mantykoti, Vantaa

Villakoti, Vantaa

Wainamoinen, Valkeakoski

1.2. Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksik6én nimi ja osoite SOTE-alueen nimi
Wainamoinen Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirkkotie 6, 4. ja 5. krs, 37600 Valkeakoski

Asiakasryhmat ja paikkamaara
Ikddantyneiden ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu, 60 asukaspaikkaa

Palveluyksikén vastaava esihenkilo puhelin sahkoposti
Heidi Salonen 050449 1133 heidi.salonen@marjattasaatio.fi

AVI/Valviran luvan myontamisajankohta

28.02.2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Ikddntyneiden ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Waindmaoinen tarjoaa ikddntyneiden ymparivuorokautista asumispalvelua modernissa, turvallisessa ja
viihtyisdssa ymparistossa. Mielekkdasta arjesta huolehtii ammattitaitoinen henkildstd asukaslahtdisen
hoitotydon keinoin. Tuemme asukaan omatoimisuutta ja pidamme ylla asukkaan toimintakykya
mahdollisimman pitkaan.

Palvelu on tarkoitettu ikdihmisille, joiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky
on heikentynyt. Palveluista tehdadan hoito- ja palvelusuunnitelma asukkaan, omaisten ja henkiloston kanssa
yhteistyossa. Asukkaiden sijoituksesta paattdd Pirkanmaan hyvinvointialueen tydéryhma. Asuminen
perustuu MVH-Asunnot Oy kanssa solmittavaan vuokrasopimukseen.

Asukkaalle tarjotaan hoitoa ja hoivaa elaman loppuun asti. Pyrimme tuomaan kaikki tarvittavat palvelut

asukkaan luokse ja nain valttdmaan ylimaaraisia siirtoja toimipaikkojen valilla.

Toiminta-ajatus
Toiminta-ajatuksena on asukkaan kokonaisvaltainen hoito- ja huolenpito: fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen
ja henkisen toimintakyvyn yllapitdminen seka sairauksien hyva hoito. Tavoitteena on, ettd asukkaat voivat
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asua omassa kodissaan elamdnsd loppuun asti, jokaisen asukkaan yksil6llisia tarpeita ja yksilollisyytta
kunnioittaen. Taytta elamaa -ajatus kulkee mukana paivittain.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Marjatta-Saation arvot ovat Ihmisarvo ja kunnioitus, vastuullisuus, rohkeus ja turvallisuus.

Ihmisarvo ja kunnioitus

Jokaista asukasta kohdellaan yksilollisesti, yksilon tarpeita ja toiveita kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeuden
kunnioitus. Oikeudenmukaisuus ja huolenpito. Kuuntelu. Yksilollinen kohtaaminen. Elamanhistorian
tunteminen.

Vastuullisuus

Kannetaan asukkaan asioista vastuuta kokonaisvaltaisesti. Omahoitajuus nakyy asukkaan arjessa. Laheiset
otetaan mukaan asukkaan arkeen heti alusta |dhtien. Kehitysmyodnteisyys — kestava kehitys —taloudellisuus.
Oma vastuu tyontekijand — kerdan uutta tietoa, olen innostunut. Olemme vastuullisia asukkaille,
tiedotamme asukkaan omaisia aina tarvittaessa, piddimme sadannoéllisesti yhteyttda myos heihin.

Rohkeus
Innovatiivisuus — rohkeus kokeilla uutta, eikd peladtd kokeilemista. Olla rohkeasti [dsna — jos asukas haluaa
esimerkiksi avautua tarkeista asioista. Luovuutta, uskallusta tehda asiat uusilla tavoilla.

Rohkeus ldahestyda asukasta, olla kiinnostunut hdnen eletystd eldmdastdan. Rohkeus myontaa
tietdmattomyytensa. Olemme rohkeita kokeilemaan uusia asioita, emmeka valitd epaonnistumisista.

Turvallisuus
Ulkoinen turvallisuus. Asukas kokee olonsa turvalliseksi. Turvallinen paikka tydskennelld. Hankitaan
tarvittavat apuvalineet, huolletaan tarvittavat tyovalineet.

Tavoitteet:
Asukkaat kokevat olonsa turvalliseksi asuessaan meilld. Tyontekijoillda on turvallinen olo tyoskennella ja
kyky tyoskennelld omalla persoonallaan.

Sairaanhoitajan ja lahihoitajan eettiset ohjeet toimivat tyon eettisyyden perustana.

Jokainen tyontekija sitoutuu toteuttamaan arvoja. Toteutetaan hoitoa ja huolenpitoa Muistisairaan
ihmisen hyvan hoidon nakdkulmasta. Myds henkilostd ja tydhyvinvointi on meille tdrkeda. Toimintaa
ohjaavat ajantasainen lainsdaadantd, mm. sosiaalihuoltolaki, vanhuspalvelulaki sekd STM:n laatusuositus -
hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM julkaisuja 2020-2023). Lisaksi
toimintaa ohjaavat palvelujamme ostavien hyvinvointialueiden laatuvaatimukset.

2. JOHTAMISJARJESTELMA

Marjatta-Saation johtamisjarjestelma on kuvattu dokumentissa “Toimintajarjestelman kuvaus”.
Paivitetty dokumentti loytyy SharePoint / Henkilosté / Omavalvonta.

3. LAADUNVALVONTA

Tavoitteenamme on tarjota asiakkaille palvelua, johon he voivat olla taysin tyytyvadisia. Haluamme tarjota
turvallisen ja viihtyisan paikan asua ja eldaa jokaisen asukkaan yksilollisia tarpeita ja yksilollisyytta
kunnioittaen. Toiminnassamme korostuu yhteiséllisyys; teemme tiivista yhteistyota asiakkaidemme
omaisten ja laheisten, sekd vapaaehtoisten toimijoiden kanssa. Meille tarkeda on se, ettd asiakas kokee
saavansa laadukasta palvelua.

Panostamme asumisyksikdiden viihtyvyyteen. Asumisyksikdissa on nimetty joko yksittdinen vastuuhenkilo
tai tyoryhma, jonka vastuualueeseen kuuluu asumisyksikon viihtyvyydestd ja kodikkuudesta
huolehtiminen.
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Asiakkaiden kokemuksia palvelumme laadusta saamme henkilokohtaisten keskustelujen, palautekanavien
ja vuosittain  toteutettavien asiakas/omais- tyytyvaisyyskyselyiden perusteella. Toteutamme
tyytyvaisyyskyselyt asiakkaillemme ja heiddan omaisilleen vuosittain. Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti
kerddmiemme palautteiden perusteella.

3.1. Laatutavoitteet

Olemme asettaneet toiminnallemme laatutavoitteet, jotta aikaansaamme asiakkaillemme kokemuksen
laadukkaista palveluista. Laatutavoitteet nojautuvat Marjatta-Saation perustehtdavan mukaisiin toiminta-
ajatukseen ja arvoihin, toimintaamme saateleviin lakeihin, palveluitamme koskeviin sopimuksiin ja niiden
velvoitteisiin seka asiakkaidemme yksilllisiin toiveisiin ja tarpeisiin. Haluamme tarjota asiakkaillemme
yksil6llista ja laadukasta palvelua, jonka piiriin halutaan tulla, ja jossa asiakkaat voivat elda omanlaistaan
elamaa.

Kategorisesti laatutavoitteet on jaoteltu kolmeen osioon, toimijuuden tukemiseen, toimintakyvyn
tukemiseen seka laadukkaisiin palveluihin. Alla olevassa taulukossa 1 on kuvattu Marjatta-Saation
laatutavoitteet ja niihin liittyvat indikaattorit.

Taulukko 1 Marjatta-Séction laatutavoitteet

Tarjolla riittava apu ja
tuki
Turvallisuuden tunne

Laatutavoite Tavoite Ohjeistukset Mittari
Toimijuuden - Aktiivinen arki ja Virkistystoiminnan RAI,
tukeminen ymparisto viikko-ohjelmat, Asiakastyytyvaisyyskysely

Turvallisuus -ohjeistus,

Toimintakyvyn

Kokemus

Ulkoilusuunnitelma,

RAI,

yhteisollisyydesta

tukeminen yhteisollisyydesta Kaatumisen ehkaisy - Asiakastyytyvaisyyskysely
- Riittava liikunta suunnitelma,
- Esteetdn ymparisto Viihtyvyyssuunnitelma,
- Osallisuuden kokemus
Laadukkaat - Kokemus laadukkaista Ohjeet kaltoinkohtelun | Asiakastyytyvaisyyskysely,
palvelut palveluista ehkaisemiseksi, Omaistyytyvaisyyskysely,
- Kokemus Asukkaan asumiseen Palvelun suosittelu-

liittyvat ohjeistukset

halukkuus (NPS),

Poikkeamien seuranta

Marjatta-Saation ikdantyneiden ymparivuorokautisen asumispalveluiden laatutavoitteiden lisdksi
Wainamaoisen palvelun laatua seurataan Pirkanmaan hyvinvointialueen asettamilla laatutavoitteilla (liite 1).

3.1.1. Asiakkaan voimavarojen ja palveluntarpeen tunnistaminen

Tutustuminen uuteen asiakkaaseen kaynnistyy jo siind vaiheessa, kun hyvinvointialue antaa ehdotuksensa
ja esitiedot uudesta asukas ehdokkaasta. Asiakkaalla ja/tai hdanen omaisellaan on mahdollisuus tulla
tutustumaan hanelle tarjottuun yksikkdoon. Tutustumiskdaynti on myods tarkea tutustumisen tilanne, ja
asiakasta huomioiva kohtaaminen edesauttaa positiivisen ensivaikutelman syntyd. Muuttopadatdksen
tehtydan asiakkaalle ja/tai hanen omaiselleen annetaan taytettavaksi “Eldmankaari -lomake”, joka auttaa
hoitohenkilokuntaa tutustumaan asiakkaaseen.

Asiakkaan omahoitaja on avainasemassa asiakkaan voimavarojen ja palveluntarpeen tunnistamisessa.
Seuraamme aktiivisesti asiakkaan hoivan toteutumista, hoivalle asetettujen tavoitteiden toteutumista seka

5
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asiakkaan ja hanen omaisensa omaa kokemusta asumisestaan ja eldamisestdadn asumispalveluyksikdssa.
Kaikessa asiakkaan arjen toimintojen suunnittelussa huomioidaan hanen omat ndkdkulmansa ja toiveensa.

Asiakkaan voimavarojen ja palvelutarpeen tunnistamisessa kdytetdan muun muassa taulukossa 2 kuvattuja

menetelmia.
Taulukko 2 Asiakkaan voimavarojen ja palveluntarpeen tunnistaminen
Mittari / menetelma Aikataulu
Hoitotyo
v6/ Jatkuvaa

paivittainen seuranta
Henkilokohtaiset keskustelut
omahoitaja — asiakas ja hanen
omainen 2>

Saannollisesti hoitajan ja asiakkaan / hanen
omaisensa sopivan aikataulun mukaisesti.

Kuukauden sisalla uuden asiakkaan saapumisesta.
Hoito- ja palvelusuunnitelma Jatkossa puolivuosittain tai aikaisemminkin, jos
asiakkaan voinnissa tapahtuu muutoksia.
Tulotarkastus kuukauden sisall3,

Laakarin tarkastukset maaraaikaistarkastukset kerran vuodessa. Muutoin
asiakkaan tarpeen mukaan.

Kuukauden sisalla uuden asiakkaan saapumisesta.
RAl-arvioinnit Jatkossa puolivuosittain tai aikaisemminkin, jos
asiakkaan voinnissa tapahtuu muutoksia.
Laakarintarkastusten ja RAl arviointien yhteydesss,

MMSE testit .

lisdksi tarpeen mukaan.
Ravitsemuksen seuranta MNA- Laakarintarkastusten ja RAl arviointien yhteydess3,
mittari lisdksi tarpeen mukaan.

Omni / HILKKA -asiakaskirjaukset
mm. asiakkaan toimintakyvysta ja Paivittain
osallisuudesta

3.1.2.Laakehoito

Ladkehoidon toteuttaminen on erds tdrked osa ympadrivuorokautisen asumispalvelun toimintaa.
Wainamoisen laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu yksikkokohtaiset tavat lddkehoidon toteutukselle.
Ladkehoitosuunnitelma perustuu STM:n turvallinen lddkehoitosuunnitelma -ohjeeseen.

Laakehoitosuunnitelman paivityksestd ja sen toteuttamisen seurannasta vastaa palvelupaallikko.
Suunnitelma pdivitetddn vuosittain palvelupaallikon toimesta. Rajattua erillistd ladkevarastoa
Waindmoisessa ei ole lainkaan. Ladkkeet ovat asukaskohtaiset.

Palveluyksikon ldadkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
vastaavat yksikdn tiimivastaavat/sairaanhoitajat palvelupaallikon johdolla. Ladkehoitoa toteuttaa vain
ladkeluvalliset hoitajat.

3.1.3.Ruokahuolto
Wainamaoisessa ateriat toimittaa ulkopuolinen Pirkanmaan Voimia Oy. Waindmoisen
asumisyksikoissa toteutetaan jakelukeittion mukaista ruuan omavalvontaa. Asumisryhmissa
tyoskentelevilld ruuan jakeluun osallistuvilla tyontekijoilla on suoritettuna hygieniapassi.
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3.1.4.Ulkoilun mahdollistaminen
Wainamoisessa asukkaat asuvat neljassa 15 hengen ryhmakodissa. Kaikki huoneet ovat yhden
hengen huoneita. Wainamaisen yhteisista tiloista paasee esteettémasti isolle viihtyisalle
lasitetulle parvekkeelle. Lisaksi Wainamaoisesta paasee esteettomasti ulos. Palvelupaallikbn
tehtdvana on vastata siita, ettd asumisyksikdn tydvuorosuunnittelussa on suunniteltu
asiakkaiden ulkoilun mahdollistaminen.

3.2. Saanndollisesti kerattdva palaute

Saannollisesti kerattavia palautteita ovat:

— Tyotyytyvaisyyskysely 1 x vuosi henkilékunnalle
— Asiakastyytyvaisyyskysely 1 x vuosi
— Laheistyytyvaisyyskysely 1 x vuosi

Saatu palaute kdydaan tiimeissa lapi ja yhdessa mietitdaan, kuinka se tulisi huomioida
toiminnassa. Yksikot tekevat vuosittain toimintasuunnitelman, jossa my6s otetaan palautteissa
saadut asiat huomioon.

Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset |6ytyvat www. sivuiltamme.

3.3. Muistutukset, palautteet ja reklamaatiot
Asukkaalla tai hanen laheiselldadn on oikeus tehda muistutus, mikali han on tyytymaton
saamaansa kohteluun tai palveluun. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti. Muistutus on
asukkaan tai hanen ldheisensa lakisdaateinen oikeus, ja siihen on vastattava kohtuullisessa ajassa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. On kuitenkin
toivottavaa, ettd epdkohdista keskustellaan ensin valittomasti palvelupaallikon kanssa.
Tavoitteena on korjata asukkaan kokemat puutteet mahdollisimman nopeasti. Palveluyksikdssa
on kaytdssa myos avoin palautelomake. Lisaksi palautetta voi antaa www -sivujemme kautta.

Toiminnastamme saadut palautteet ovat keskeinen osa toimintojemme kehittdmista. Palautetta
voivat antaa niin tydntekijamme, yhteistydkumppanit kuin asiakkaat. Asiakkaitamme ovat
palveluidemme kayttdjat, kayttajaasiakkaiden omaiset sekd palveluidemme ostajat. Marjatta-
Saatiolla on asiakaspalautteenantoa varten erillinen lomake, johon merkitaan mita yksikkoa
palaute koskee ja sen voi antaa joko henkilokunnalle tai tiputtaa erillisiin postilaatikoihin.
Palautteen voi antaa myos nimettdmana. Lisdksi asiakkaat voivat antaa palautetta suullisesti,
sdahkopostitse, puhelimitse tai www -sivujemme palautetoiminnon kautta. Mikali palaute tai
reklamaatio on annettu suullisesti, tulee palautteen vastaanottaneen tyontekijan pyytaa
palautteen antajan nimi ja puhelinnumero.
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Muistutusten, palautteiden ja reklamaatioiden kasittelyssa edetaan alla esitetyn listauksen

mukaisesti;

1. Palautteen vastaanottanut tyontekija
- Saattaa palautteen oman yksikkdnsa palvelupaallikon tietoon

2. Palvelupaallikko

- Analysoi palautteen antoon liittyvan tilanteen

- Kuulee mahdollisia osapuolia

- Esittelee asian omalle esihenkil6lleen ja tekee esityksen mahdollisesta
korjaustoimenpiteesta

- Kasittelee palautteet ja reklamaatiot yksikon kokouksissa kuukausittain

3. Johtoryhma
- Kasittelee palautteet ja reklamaatiot kokouksissaan kuukausittain
- Tekee ehdotuksia ehkaisevista toimenpiteista

4. Marjatta-Saation hallitus
- Toiminnanjohtaja vie hallitukselle tiedon saapuneista palautteista ja/tai
reklamaatioista

Palvelupaallikko ja toiminnanjohtaja antavat kirjallisen vastauksen palautteeseen viimeistaan
seitseman (7) vuorokauden sisalld palautteen saamisesta. Kaikki palautteet ja reklamaatiot seka
niihin liittyvat vastaukset arkistoidaan.

limoitusvelvollisuus PIRHAlle

Palvelupaallikdn tulee ilmoittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteyshenkil6lle viivytyksetta
asiakkaiden tekemat palvelua koskevat reklamaatiot, muistutukset ja kantelut sekd naiden
johdosta tehtavat toimenpiteet. Reklamaatiot, muistutukset ja kantelut tulee toimittaa

yhteyshenkilolle kirjallisesti.

Mahdolliset reklamaatiot, muistutukset ja kantelut Wainamoisen toiminnasta kasitelldan ja
ratkaistaan yhteistyossa Marjatta-Saation ja Pirkanmaan Hyvinvointialueen edustajien kesken.

Marjatta-Saation on sailytettava reklamaatiot, muistutukset ja kantelut seka kopiot niihin
annetuista selvityksista koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen
antamaan selvityksen reklamaatioista ja niiden sisallosta. Palveluntuottajalla on velvollisuus
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 23 §:n edellyttamalla

tavalla informoida asiakasta tai asiakkaan omaista

3.4. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 § mukainen
ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan tai tdman henkiléstoon kuuluvan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdan-
nosten estamatta tehtdva ilmoitus palveluntuottajan asiakas- tai potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavasta epakohdasta. Epakohtailmoitus tehddan ensisijaisesti omalle
esihenkildlle. IlImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlle.
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Yksikossa, josta epakohtailmoitus on annettu, on esihenkilon johtamana ryhdyttava valittémiin
toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi. Yksikon esihenkil6 tiedottaa epdkohtailmoituksesta
myds hyvinvointialueen yhteyshenkil6a.

3.5. limoituskanava rikkeesta tai vaarinkaytoksesta
Marjatta-Saation intra-sivustolla (SharePoint) on mahdollisuus ldhettda anonyymisti ilmoitus
rikkeesta tai vaarinkaytoksesta. Vaihtoehtoisesti anonyymin ilmoituksen voi tehda www-
sivustollamme olevasta viestikentasta. llmoituskanavan kautta kuka tahansa voi tehda
ilmoituksen, mikali epailee Marjatta-Saatiota tai jotakin sen tyontekijaa vaarinkaytoksista tai
epadeettisestd toiminnasta. limoitukset rikkeista tai vadrinkdytoksista kasitelldan Saation
johtotiimissa.
Tieto ilmoituksista ja niistd seuranneista toimenpiteista vieddan tiedoksi Marjatta-Saation
hallitukselle sekd sopimuksemme velvoittavin osin hyvinvointialueen yhteisty6tahoille.

3.6. Toimintaa koskevien ohjeiden laatimiset ja paivitykset
Kaikki toimintaohjeet paivitetdan vuosittain. Toimintaohjeiden paivitysten vastuualueet on jaettu
Marjatta-Saatidssa seuraavasti:

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
Laiterekisteri

Ladkehoitosuunnitelma
Omavalvontaohjelma
Omavalvontasuunnitelma
Pelastussuunnitelma ja poistumisturvalli-
suussuunnitelma

Perehdytyssuunnitelma

Riskikartoitukset, yhteenveto riskeista
Siivoussuunnitelma

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-suunnitelma
Tietosuojasuunnitelma
Toimintajarjestelman kuvaus
Toimintakertomus sisdiseen kayttoon
Toimintasuunnitelma

Tyosuojelun toimintaohjelma ja kokousmuistiot
Valmius- ja varautumissuunnitelma
Vakivallan uhkatilanne tydpaikalla
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo suunnitelma
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toiminnanjohtaja

toiminnanjohtaja/ yks. palvelupaallikko
yks. palvelupaallikko

toiminnanjohtaja

yks. palvelupaallikko

MVH / yks. palvelupaallikko

johtotiimi

tyosuojelupaallikko

Pirkanmaan Voimia
toiminnanjohtaja
tietosuojavastaava
toiminnanjohtaja

Yksikon paallikot, toiminnanjohtaja
Yksikon paallikot, toiminnanjohtaja
tyosuojelupaallikko
toiminnanjohtaja
Tyosuojelutoimikunta
toiminnanjohtaja
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4. RISKIENHALLINTA

4.1. Palveluyksikon riskienhallinta

Riskienhallinta saatiossa on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallistd. Se on osa jatkuvaa
toimintamme kehittdmista ja suunnittelua. Riskien arviointi on ennakoivaa tyota, jolla pyrimme
ehkaisemaan toiminnan hairioita seka parantamaan tyon sujuvuutta. Tavoitteenamme on ennalta
tunnistaa, selvittaa ja arvioida toimintaan liittyvat riskit ja poikkeamat. Taman tarkastelun perusteella
toteutamme riskien ehkaisyn ja hallintatoimenpiteiden suunnittelun ja toteuttamisen.

Omavalvonta perustuu riskien tunnistamiseen, ennaltaehkdisyyn ja vylipdaataan riskien hallintaan.
Omavalvonnan riskienseurannassa arvioidaan toimintaan liittyvia mahdollisia epadkohtia ja riskeja
monipuolisesti. Asiakasturvallisuutta ja toiminnan laatua pidetdan ylla tunnistamalla etukateen kriittiset
tekijat ja tyovaiheet mahdollisten riskien takana. Riskienhallinta on koko tyoyhteisén yhteinen asia.

Toimintaamme liittyvia riskeja ovat muun muassa:

Henkil6stoon liittyvat riskit

- Puutteellinen perehdytys, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit,
ergonomia

Asukasturvallisuus riskit

- kaatuminen, liukastuminen, tapaturma, aggressiivinen asukas, asukkaan katoaminen,
painehaava

Ladkehoitoon ja sen toteutukseen liittyvat riskit
- Laakehoidon vastuut ja osaaminen, lddkkeiden sailytys (kuvattu yksityiskohtaisemmin
|adkehoitosuunnitelmassa)

Tietoturvaan liittyvat riskit
- Henkilotietojen kasittely

Palvelun tuottamiseen liittyvat riskit
- Sairaspoissaolot, koulutetun henkiléston saatavuus

Tiedottamiseen liittyvat riskit
- Tieto ei kulje

Riskeista ja poikkeamista (ladkepoikkeamat) ilmoitetaan kirjallisilla dokumenteilla. Riskien osalta kadytossa
on Tapahtumailmoitus -lomake. Tapahtumailmoitus -lomaketta taytetdadn tyétapaturma, vakivaltatilanne,
rikos ja muu vahinko / tapahtuman sattuessa. Tapahtumailmoitus tdytetdan seka henkil6kunnan etta
asiakkaan ollessa tapahtuneen kohteena (esim. asukkaan kaatumiset). Ladkkeisiin liittyvistd virheista ja
epdkohdista taytetdaan Lddkehoidon poikkeama -lomake.

Riskien (tapahtumailmoitukset) kasittelyn prosessi etenee seuraavasti:

1.Riskin havainnut tyontekija
Tekee tarvittavat / mahdolliset korjaavat toimenpiteet valittomasti
Tayttaa Tapahtumailmoitus -lomakkeen ja toimittaa sen yksikkdnsa Palvelupaallikolle.

2. Palvelupaallikko

- Tutustuu Riskiin / tilanteeseen

- Kuulee mahdollisia osapuolia

- Tekee akuutit valttamattdmat toimenpiteet heti / tekee esityksen mahdollisesta
korjaustoimenpiteesta

- Kasittelee riskit ja korjaavat toimenpiteet yksikon kokouksissa kuukausittain
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w

Toimittaa kopiot tapahtumailmoituksista kuukausittain toiminnanjohtajalle

. Toiminnanjohtaja
Tekee kvarttaaleittain yhteenvedon tapahtumailmoituksista Saation hallitusta varten
Tekee yhteistyota palvelupaallikén kanssa riskien ennalta ehkdisemiseksi
Toimittaa Tapahtumailmoitus -lomakkeen (tyotapaturmien osalta) tyosuojelupaallikélle
Esittelee yhteenvedon toteutuneista riskeistd johtotiimissa kuukausittain

. Tyosuojelupéillikko / tyésuojelutoimikunta
Kasittelee ty6tapaturma yhteenvedot kokouksissaan (4-6 x per vuosi)
Antaa tarvittaessa kehittamisehdotuksia riskien valttamiseksi

4. Johtotiimi
Kasittelee poikkeamat kokouksissaan kuukausittain
Tekee ehdotuksia ehkaisevista toimenpiteista

(9, ]

.Marjatta-Saation hallitus
Saa yhteenvedon toteutuneista riskeista ja poikkeamista kokouksissaan
Antaa kehittamisehdotuksia tai maarayksia riskien ennaltaehkaisemiseksi

Laakepoikkeamien ja ladkkeisiin liittyvien ldahelta piti -tilanteiden prosessi etenee seuraavasti:

Poikkeaman havainnut tyontekija
Tekee mahdolliset korjaavat toimenpiteet heti
Tayttaa Ladkehoidon poikkeama -lomakkeen ja toimittaa sen palvelupaallikolle

Palvelupaallikkoé

Tutustuu tapahtuneeseen poikkeamaan

Tekee mahdolliset akuuttia reagointia vaativat korjaavat toimenpiteet
Antaa poikkeamat tiiminvetdjalle, joka

O

O

Kasittelee tiimikokouksessa kerran viikossa omassa ryhmakodissa tapahtuneet
poikkeamat

Tekee tiimikokouksesta (osallistujat, kasitellyt poikkeamat, tehdyt toimenpiteet)
muistion, jota sdilytetdan kansiossa ryhméakodin kansliassa

Tunnistaa mahdollisen tyontekijan tarvitseman lisdperehdytystarpeen
(toistuvat |d3kevirheet) = toteuttaa ja dokumentoi lisdperehdytyksen

Antaa yhteenvedon poikkeamien kasittelysta palvelupaallikélle

Varmistaa, etta tarvittavat kirjaukset asiakastietojarjestelmaan on tehty
Varmistaa, etta tarvittaessa on asukkaan omaista informoitu asiasta

Toiminnanjohtaja

Tekee neljan kuukauden vialein yhteenvedon Laadkehoidon poikkeamista Saation
hallitusta varten

Tekee yhteistyota palvelupaallikon kanssa riskien ennalta ehkdisemiseksi

Esittelee yhteenvedon toteutuneista riskeistd johtotiimissa kuukausittain

4.2. Riskienhallinnan keinot

Riskien ja poikkeamien seuranta on keskeinen osa toimintojemme kehittamistyota. Tyontekijoita
kannustetaan nostamaan esille matalalla kynnykselld havaitsemiaan riskeja seka kertomaan mahdollisista
omista toimintaan liittyvista kehittdmisajatuksistaan.

Yksikodiden riskikartoitukset toteutetaan kerran vuodessa. Riskikartoitukset ja niiden perusteella laaditut
yhteenvedot kasitelldaan tyosuojelutoimikunnassa ja johtoryhmassa, seka viedaan tiedoksi Marjatta-
Saation hallitukselle. Lomakkeella arvioidaan myds riskien suuruus ja vaikutus toiminalle. Nama seikat
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vaikuttavat jatkotoimenpiteiden laajuuteen ja kiireellisyyteen. Riskeja pyritddn havainnoimaan ja
estamaan seuraavin keinoin:

- Omavalvontasuunnitelman ja -ohjelman mukainen toiminta

- Ohjeiden ja sdantojen mukainen toiminta

- Yksikossa toimii koulutettu henkilosto

- Uusien tyontekijoiden suunnitelmallinen perehdytys

- Autonominen tyévuorosuunnittelu ja ennakoiva vuosilomasuunnittelu

- Tyoterveyshuollon laaja-alaiset palvelut

- Henkilostén  sdannolliset palo- ja  pelastuskoulutukset (alkusammutus ja
pelastuslakanan kaytto joka 3. vuosi, turvakavelyt), ensiapu-, hygieniakoulutukset seka
tyon luonteeseen kuuluvat myos asukastyohon liittyvat kohtaamiseen seka kohteluun
liittyvat koulutukset

- Riskikartoitukset vuosittain, seka tietosuoja- etta Tyosuojeluriskit

- Ladkehoitosuunnitelman noudattaminen

- Ladkehoidon sekd muiden poikkeama- ja haittatapahtumien kirjaaminen ja ilmoitusten
kasittely

- Yksikkokohtainen turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

- Hygieniaohjeistukset ja aseptiikka, infektioiden seuranta kuukausittain ja tarvittaessa
yhteys PIRHA hygieniahoitajaan

- Sahko- ja laakintalaitteiden laiterekisterin yllapito, laitteiden sdanndllinen huolto ja
tarkistus

- Vastuuhenkilét on nimetty ja vastuita pyritddn hajauttamaan useamman henkilén
hallintaan

- Varautuminen ajoissa mm. kausi-influenssaan, suolistoinfektioihin

Riskienhallinnan olemukseen kuuluu se, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista seka kykya oppia virheistd ja muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Moniammatillisen tydryhman asiantuntemusta
saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilostd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Koko henkiloston tehtdavana on tuoda kokemansa, havaitsemansa ja tietoonsa saadut
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yhteiseen tietoon.

4.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kirjalliset riskienkartoitukset tehdaan vuosittain. Tapahtumailmoitukset ja [adkehoidon
poikkeamailmoitukset kasitelldan yksikoissa, tydsuojelutoimikunnassa, johtotiimissad seka Saation
hallituksessa.

Henkilokuntaa koulutetaan koulutussuunnitelman mukaisesti, johon kuuluvat mm. henkiléston
sdaannolliset palo- ja pelastuskoulutukset (alkusammutus ja pelastuslakanan kaytto joka 3. vuosi,
turvakéavelyt), ensiapu-, hygieniakoulutukset seka tyon luonteeseen kuuluvat ja asukastyohon liittyvat
koulutukset.

YksikOssa seurataan infektioiden maaraa kuukausittain. Hygieniaohjeet (mm. kdsihygienia) ovat nakyvilla
yksikossa. Toihin ei tulla sairaana ja tarvittaessa kaytetaan suojamaskeja hoitotilanteissa. Varmistetaan,
ettd suojavarusteita on riittdvasti. Asukkaiden korona- ja influenssarokotuksista huolehditaan vuosittain
seka henkildston rokotesuoja tartuntatautilain 48 § mukaisesti.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten varmistetaan asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon

Pirkanmaan hyvinvointialueen viranhaltijat tekevat paatoksen siita, ketka asukkaat siirtyvat Wainamoisen
palvelujen piiriin.

Wainamoisessa asukkaan vointia ja hoidon tarvetta seuraavat ja arvioivat koulutettu terveydenhuollon
henkilokunta seka palveluyksikon ladkari. Tarvittaessa asukas ohjataan tarvitsemiensa palveluiden piiriin.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus
Asukas osallistuu omaa hoitoa ja asumista koskeviin neuvotteluihin. Hinen mielipiteitansa kuullaan
kaikessa hdanen asumiseensa liittyvdssa suunnittelussa.

5.1. Asiakkaan kohtelu

Asukkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Asukkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja taloudellisen
kaltoinkohtelun tunnistaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Kaltoinkohtelusta on valittdmasti
ilmoitettava esimiehelle, joka ilmoittaa hyvinvointialueen ikdantyneiden sosiaality6hdn (Huoli-ilmoitus).

Lahtokohtana asiakkaiden kohtaamiselle on kunnioitus toista ihmistd kohtaan, ts. asiakkaita kohdellaan
asumisyksikossa asuvina henkil6ina, ei potilaina. Hoitajat ovat asukkaita varten heitd auttamassa heidan
arjessaan tyovuoronsa ajan. Muistetaan, ettd Waindmaoinen on asukkaiden koti, jonka turvallisuudesta ja
viihtyisyydesta olemme vastuussa 24 h.

Asukkaille ja heidan omaisilleen puhutaan asiallisesti, ystavallisesti ja kunnioittavasti, siten etta asian
voisi tuoda ilmi kenen tahansa kuullen. Yksittdisen asukkaan asioista ei puhuta ryhmakodin yleisissa
tiloissa, vaan hdnen yksityisista asioistaan keskustellaan toimistossa /asukkaan omassa huoneessa.

Asukkaiden epaasiallisesta kohtelusta annetaan suoraa palautetta ihmiselle itselleen. Mikali suoran
palautteen antaminen tuntuu hankalalta/mahdottomalta, kerrotaan asiasta tiimivetajalle tai esimiehelle.
Esimiehen tehtdvana on selvittaa tilanne ja kuulla kaikkia osapuolia.

Mikali asukkaaseen kohdistuu vaaratilanne, haittatapahtuma tai epaasiallista kohtelua, henkilost6 on
velvollinen puuttumaan asiaan ja viemaan asiaa eteenpain esimiehelle.

Epaasiallinen kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 § mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia
henkilokuntamme jasenid, mikali he havaitsevat epaasiallista kohtelua. Omavalvontasuunnitelman
kappaleessa 3.5 on kuvattu toimintaohjeet edellda mainittuihin tilanteeseen.

5.2. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itseméaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata omasta elamastdan ja tehda valintoja.
Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen itsemaaraamisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmarryksessa  hdanen  kanssaan ja  kunnioitamme  hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja siihen liittyvia asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paattda itse omista jokapdivaisistda toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja
omanndkdiseen eldmaan.

— Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itsemdaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

— Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAl-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

— Selvitamme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltaan.
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— Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

— Kuulemme ldheisten ndkemyksid asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan,
itsemadradamiskyky on heikentynyt.

— Selvitimme yksilollisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi sdangyn
korkeuden sdiataminen matalalle sekd tunnistamalla ja vdhentamalla kayttdytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

Asukkaan toiveita kuunnellaan paivittdin ja sen mukaan maaraytyy paivankulku. Asukkaan omia valintoja
pyritddn huomioimaan sekd toteuttamaan padivittdin mm. ruokailuun, vaatetukseen, osallistumiseen
ryhmiin, ulkoiluun liittyen.

Asukas ja hdnen ldaheisensa kutsutaan hoitoneuvotteluihin, jotta saadaan tarkka kasitys asukkaan omista
toiveista. Asukkaalla on oikeus myos tehda ns. huonoja valintoja, vaikka ne tuntuisivat laheisista/hoitajista
vaikealta.

Rajoittamistoimenpiteet

Rajoittamistoimenpiteitd kdytetdan ainoastaan henkilon oman tai toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on aina  keinoista  viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdda ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
riitttamattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on |aakdrin tekema hoitopadatés, joka kirjataan asiakkaan
palvelusuunnitelmaan. Kaytto kirjataan osana paivittaista kirjaamista. Paatoksesta keskustellaan asiakkaan
tai hdnen ldheisensa kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa.

Waindmoisessd kaytossa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat muun muassa: sangynlaidat tai
hygieniahaalari. N&ista on kirjaus asiakastietojarjestelmass3, jos asiakkaalle on oikeus kayttaa niita.

Asiakkaan informointi oikeusturvakeinoista

Palveluyksikdn seindlld on sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot. Henkilokunta auttaa tarvittaessa
asukasta olemaan yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta
sosiaalihuollon palveluita koskevissa kysymyksissa. Sosiaaliasiamies avustaa muistutuksen tekemisessa ja
tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Potilasvastaava; potilasasiavastaava@pirha.fi
p. 040 190 9346 puhelinajat ma, ke, to klo 9:00-11:00 ja ti klo 12:30-14:30.

Sosiaaliasiavastaava; sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
p. 040 504 5249 puhelinajat ma, ke, to klo 9:00-11:00 ja ti klo 12:30-14:30.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta puh. 09 5110 1200 (Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12,
to klo 12—-15) ja sdhkoposti: www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto. Kuluttajaneuvojan tehtavat:
Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa, antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle
kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Saat selvitettya asiasi kuluttajaneuvonnassa mahdollisimman sujuvasti, kun etenet seuraavassa
jarjestyksessa:
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1. Tee valitus yritykselle

Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee reklamaatio mahdollisimman
pian virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta. Vaatimus kannattaa tehda
kirjallisesti. Kuluttajaneuvonnan sivuilta 16ytyy valitusohjeita ja-lomakkeita erilaisiin kuluttajaongelmiin:
virhe palvelussa, virheellinen perinta tai laskutus

2. Ota yhteytta kuluttajaneuvontaan

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteyttd maistraattien kuluttajaneuvontaan.
Sielta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi
esille, kun soitat kuluttajaneuvontaan. Tdmad nopeuttaa asian kasittelyd. Sahkdisen yhteydenoton
asioinnissa neuvoja vastaa noin viiden tyopaivan kuluessa. Vastauksen saat paasaantoisesti puhelimitse.
Soittajana saattaa nakya “tuntematon numero”.

5.3. Palvelusuunnitelma

Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa asukkaan ja hdnen omaisten/ldheisten
kanssa.

Vastuuhoitaja vastaa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta seka sen toteutumisesta yhdessa
muun  hoitohenkilékunnan  kanssa. Suunnitelman kirjaa nimetty vastuuhoitaja Omni360
asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan my6s vastuuhoitajan ja varavastuuhoitajan
tiedot.

Suunnitelma pitaa sisallaan hoidon tarpeet, toiveet, voimavarat, tavoitteet, keinot seka arvioinnin ja siina
hyédynnetdan RAl-arvioinnin tuloksia. Hoitosuunnitelma ohjaa hoidon toteutumista asukaslahtdisesti.
Hoidon tarpeessa tapahtuvat muutokset kirjataan valittdmasti. Kokonaissuunnitelma pdivitetdan tarpeen
mukaan, mutta vahintdan puolivuosittain.

5.4. Asiakkaan osallisuus seka toimintakykya ja hyvinvointia tukeva arki

Toimintamme tavoitteena on, ettd asiakkaamme voivat eldd omannéakoistd, onnellista ja turvallista elamaa
Waindamaoisessd. Huomioimme asiakkaidemme toiveet ja heille tarkeat asiat sekd ylipaataan heille iloa
tuottavat asiat, ja kirlaamme ne asiakkaiden palvelusuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita
toimimaan arjessa mahdollisimman itsendisesti sekd osallistumaan heille tarkeisiin asioihin. Seuraamme
asiakasaktiviteettien  toteutumista viikkoraportilla.  Toimintaldhtdisessd  tydvuorosuunnittelussa
huomiomme, ettd joka arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkil6.

Asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaamme tutustumalla heihin, heidan elamanhistoriaansa ja heidan
laheisiinsa. Edistamme asiakkaiden omannakoista elamaa tukemalla ja kannustamalla heita osallistumaan
paatoksentekoon ja yllapitamaan toimintakykyaan.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittaisten havaintojen lisaksi RAl-arvioinneilla. Arviointien avulla
saamme tietoa asiakkaiden fyysisesta, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta seka
osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain  RAl-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seka laatuindikaattoreita. RAl-tietoa kdytetddn yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittamiseen.

Edistdmme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

- Jokaiseen vuoroon on nimetty vastuuvuorolainen, joka vastaa viriketoiminnasta tai
ulkoilusta.

- Jos asiakas ei jaksa tai kykene osallistumaan virikeryhmaan, niin vastuuhenkilé voi
menna virikekdynnille asiakkaan luokse asiakkaan huoneeseen.
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- Asiakkaalle annettu aktiiviteetti kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteutumista
seurataan kuukausittain

- Viikkoraportin avulla ja siitd raportoidaan henkil6kuntaa.

- Tiimivastaavat myos valvovat paivittdiskirjausten toteumista

Asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa avustamiseen sisaltyy mm:

- Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen vuorokauden ympari jokaisena paivana.
Asiakkaan on saatava ohjausta ja avustamista henkilokohtaisesta paivittdishygieniasta ja
puhtaudesta huolehtimisessa, kuten hampaiden-, suunja ihonhoidossa ja wc-kdyntien
opastamisessa.

- Asiakkaan avustaminen pukeutumisessa, esim. vaatteiden ja tukisidosten, tukisukkien
pukemisessa avustaminen, ortoosien laittaminen, apuvalineiden pukeminen ja kdyton
ohjaus asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

- Asiakkaan yleisen voinnin seuraaminen, mahdollisten muutosten havainnointi ja
tarvittaessa ladkarin konsultointi.

- Ruokailussa ja ravitsemuksessa avustaminen. Esim. ruuan lammitys ja tarjoilu,
tarvittaessa syottaminen.

- Asuinhuoneiston siisteyden ja jarjestyksen yllapitdminen paivittdin asiakkaan
hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Mm. eritetahrat poistetaan
eritetahradesinfektioaineella, poistetaan muut tahrat ja roskat pinnoilta, puhdistetaan
likaantunut wc-suihkutila ja sen kalusteet ja vieddan roskat.

Infektioiden maaraa ja laatua seurataan kuukausittain, ja infektioiden esiintymista seurataan johtotiimissa
kuukausittain.

6. HENKILOSTO

Vakinainen henkil6sto
Waindmoisen henkilokuntaan kuuluvat:

- Palvelupaallikko (1 kpl)

- sairaanhoitaja (5 kpl)

- lahihoitaja (31 kpl)

- hoiva-avustaja (3 kpl)

- tukityontekija (3 kpl)
Henkil6ston tehtavankuvat

Palvelupaallikko:

Vastaa kokonaisvaltaisesti yksikdn toiminnasta ja toiminnan laadusta. Tehtaviin kuuluu mm.
henkilostohallinto (tyovuorolistat, vuosilomien suunnittelu, henkildstomitoitus-seuranta, sijaisten
hankinta, sairaslomien seuranta, tapahtumailmoitusten vastaanotto ja asian eteenpdain vieminen, uusien
tyontekijoiden haastattelu ja valinta, perehdyttimisen aloitus, kehityskeskustelut, henkildston
koulutustarpeiden selvittdminen)

Arjen tyon sujuvuus, toimintatapojen ja toiminnan sisadllon kehittaminen tyoyhteisén kanssa, tarvittavien
tyovdlineiden hankkiminen ja huolto, sdaannollisten osastotuntien pitaminen, ladkehoitosuunnitelma
vhdessa sairaanhoitaja-tiimivetdjien kanssa, omavalvontasuunnitelman paivittaminen, toimintakertomus
ja toimintasuunnitelma, laskutustiedot kuukausittain, uudet asukkaat ja omaiset kontaktointi,
hoitotarvikehankinnat, kilpailuttaminen, talous- ja budjetointi. Tarkistaa RAIT, MN mittarit. Vuorovaikuttaa
ja kohtaa.
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Sairaanhoitaja-tiimivetdja:

Vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhteistydssa ladkarin kanssa. Havannoi asukkaiden
somaattisita ja psyykkista terveydentilaa sekd koordinoi ldhihoitajajien ja hoiva-avustajien havainnot ja
kokemukset raportoiden ne ladkarille. Huomioi muutoksia asukkaiden terveydentilassa seka
toimintakyvyssa ja tarvittaessa ohjaa muita hoitajia. Keskustelee ja neuvottelee asukkaan kanssa
muutoksista etsien yhteistd ndakemysta, ohjaa ja tukee omahoitajia ko asiassa. Kehittda tietouttaan mm.
asukkaiden sairauksista ja ohjaa ja opastaa muita. Vastaa yksikdon ladkehuollosta ja toimii veturina
ladkehoidon muille hoitajille, pitdad ajantasalla asukkaiden ladkelistat, huolehtii ladkehuoneen
asianmukaisuudesta ja vastaa vanhojen ladkkeiden havityksesta. Havannoi ladkkeisiin liittyvia mahdollisia
sivuvaikutuksia, arvioi ja tuo asiat julki omaldakarille. Vastaanottaa uusien hoitajien ladkenadyttoja,
perehdyttaa ladkehoitoon suunnitelman mukaisesti. Hoitaa puhelinkierrot seka fyysiset ladkarinkierrot ja
toteuttaa muutokset, informoi tiimin hoitajia. Ottaa laskimoverinaytteet, pistdaa lihakseen pistettavat
injektiot, rokotteiden pistdminen syksyisin. Osallistuu myds hoitotydohon padivittdin. Arjen sankari,
vuorovaikuttaa ja kohtaa. Palvelupaallikdn sijaistaminen.

Lahihoitaja:

Toimii omahoitajana asukkaalle, perushoitaa ja huolehtii asukkaiden ravinnosta, hygieniasta,
virkistystoiminnasta, toimintakyvystd, huolehtii tiedonkulusta seuraavalle vuorolle tarkean tiedon, kirjaa,
ladkeluvallinen  hoitaja  osallistuu  |ddkehoitoon  pdivittdin. Omaa vastuualueita, huolehtii
asumisymparistosta turvallisuusndkokulma huomioiden, vuorovaikuttaa ja kohtaa, hoitosuunnitelman ja
RAl-arviointien tekeminen, apuvélineiden kdyttdminen, tekee tarvittaessa ilmoituksen tapahtumasta tai
ladkepoikkemasta, perehdyttda uusia tyontekijoitd sekd ohjaa opiskelijoita. Saattohoidon jarjestdminen
yhdessa sairaanhoitajan kanssa, Arjen sankari.

Hoiva-avustaja:
Muuten sama tydnkuva kuin ldhihoitajalla, mutta El OSALLISTU LAAKEHOITOON. Osallistuu
hoitosuunnitelmien ja RAIn tekemiseen mutta ei tee sita yksin.

Palveluyksikon siivous- ja ruokapalvelut toteutetaan ostopalveluna Pirkanmaan Voimia Oy:n kautta.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Vakituisiin tehtaviin haetaan tyontekijat rekrytointiprosessin ja tyohaastattelujen kautta. Tehtaviin
valittavilta tarkastetaan tutkintotodistukset, JulkiTerhikki-rekisterimerkintd ja suositukset. Vakituiset
tyontekijat ovat kaikki koulutettuja. Lisdksi edellytetdadn suomen kielen hyvaa osaamista, hygieniapassia,
rokotussuoja, rikosrekisteriotteen nayttamista (yli 3kk pituiset tydsuhteet).

Uusilla tyontekijoilla on kaytossa koeaika.

Sijaisten kayton periaatteet

Keikkailevilta opiskelijoilta tarkistetaan heiddn opintosuoritusotteensa tyésuhteen alussa sekd opintojen
edistyessa. Palvelupadallikké haastattelee jokaisen sijaisen ennen, kuin hdan on kaytettdvissa
palveluyksikdssa. Akillisiin  sijaistarpeisiin  kdytetdan tarkkaa harkintaa pysyen palveluyksikén
luvanvaraisessa mitoituksessa. Palveluyksikdssd on toimintaohjeistus &killisten, lyhytaikaisten
sijaistarpeiden tayttoon.

Palveluyksikdssa sijaistarpeen arvio ja sijaisjarjestelyt hoitaa aina palvelupaallikké tai tiimivastaava tai
hanen poissa ollessaan vuorossa oleva vastuuhoitaja. Kaytettavista sijaisista on palveluyksikdssa nimilista
ja yhteystiedot.

Meilla on kaytdssa runsas oma keikkatyota tekevien hoitajien ryhma, jota kaytetdaan ensisijaisesti dkillisiin
puutoksiin. Vuoroon pyydetdan joko henkilokohtaisesti kysymalla tai yhteisessa keikka whatsuppissa
yhteisviestina. Keikkafirmoja ei kadyteta.
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Perehdytys

Uudet tyontekijat saavat henkilokohtaisen perehdytyssuunnitelman yksikén perehdytysohjelman
mukaisesti. Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetddan oma perehdyttdja. Perehdytysjakson pituus
raataloidaan yksilollisesti. Uusilla tyontekijoilla on saannolliset keskustelut esihenkilon kanssa tyosuhteen
alussa seka sen edetessa. Perehdytys ja esihenkilokeskustelut nojautuvat yksikdn omiin toimintatapoihin,
arvoihin ja ideologiaan. Perehtyja allekirjoittaa vaitiolo- ja tietosuojasitoumuksen.

Henkil6ston osaamisen varmistaminen

Taydennyskoulutus  toteutetaan  suunnitelmallisesti  esille  nousevien tarpeiden  pohjalta.
Kehityskeskusteluissa esiin nousseet koulutustarpeet seka palveluyksikon asukkaiden tarpeet raamittavat
tulevien koulutusten hankintaa. Henkilokunnan tulee myos itse huolehtia ammattitaitonsa ja osaamisensa
aktiivisesta yllapitamisestd. Hyodynnamme myos sdatiolld jo olevaa tietotaitoa sisdisten koulutusten
kautta.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan arjessa one-to-one keskusteluilla
henkiloston kanssa, tiimipalaverissa, kehityskeskusteluissa sekd koulutusten maaran seurannalla.

Luvan mukainen mitoitus

Henkildstomitoitusta ohjaa yksikon toimiluvan maarittdma mitoitus. Palveluyksikon henkilostévakanssit
pidetdadn taytettyina. Tydvuoro- ja vuosilomalomasuunnittelu huomioidaan luvan mukaisen mitoituksen
toteutuminen.

Akuuteissa sairauspoissaoloissa rekrytoidaan sijaisia “sijaislistalla” olevien keikkalaisten joukosta.
Toteutuneita henkil6stomitoituksia seurataan saanndéllisesti. Jos vuoroon ei ole saatu sijaista/keikkalaista,
jarjestellddan vuorossa oleva henkilstoresurssi tasaisesti Wainamaoisen sisalla.

7. TOIMITILAT JA VALINEET

Toimitilat ja valineet

Waindmaoinen on jaettu neljddn eri asumisryhmaan (Ahti ja llmatar 4 krs sekd Aino ja Kokko 5 krs).
Jokaisessa asumisryhmdssa on 15 asukaspaikkaa. Ldhtokohtana on, ettd jokainen asukashuone on
asukkaan oma koti, jossa asukas itse maarittelee oman huoneensa tavaroiden paikat. Asukkaan tavaroihin
ei kosketa ilman lupaa ja asukkaan huoneeseen mentdessd koputetaan ja varmistetaan lupa tulla
huoneeseen. Pariskunnille mahdollistetaan asuminen samassa huoneessa ja ldheisille mahdollistetaan
tarvittaessa yopyminen.

Yhteisina tiloina toimivat keittio/ruokailutila/oleskelutila seka terassipiha ja parvekkeet.

Ruokailut tapahtuvat yhteisesti, mutta myos huoneisiin tarjoillaan tarpeen mukaan.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset

Palotarkastus maaliskuu 2023

PIRHA valvontakaynti 27.11.2024

Terveysviranomaisen tarkastus 20.5.2025

Toimitilojen kayttoon liittyvat riskit

Riskien arviointi tehddan vuosittain / tarpeen mukaan. Riskeja arvioidaan my6s vuosittain péivitettdvassa
pelastussuunnitelmassa. Henkilokunnalle jarjestetdan vuosittain turvallisuuskavelyja. Lisaksi jarjestetdan
vuosittain  alkusammutus- ja  poistumisturvallisuusharjoituksia.  Yksikdssd on automaattinen
palohalytysjarjestelma seka sprinklerit.

Toimimattomista tai viallisista laitteista tehdaan valittomasti ilmoitus yksikon palvelupaallikolle. Mikali
laite aiheuttaa mahdollisen vaaratilanteen, tulee vian huomanneen tydntekijan ottaa se pois kaytosta
valittdmasti.
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Tietosuojan osalta henkil6std noudattaa asiakastietolain vaateita. Asiakkaiden tietoja ei levitelld yksikdssa
eli toisten asioista ei puhuta henkilokunnan kesken yleisissa tiloissa tai toisille asukkaille. Asukkaan etunimi
on huoneen ulkopuolella, mutta halutessaan asukas voi pyytaa sita poistettavaksi.

Kiinteistdjen kunnon yllapito
Kiinteiston yllapidosta vastaa kiinteiston omistaja MVH Asunnot Oy.

7.1. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Ladkinndlliset laitteet
Laakinnallisten laitteiden rekisterissa on kuvattu laitteet ja niiden huoltovalit.

Ladkinnallisten laitteiden riskit ja dokumentaatio

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laitteiden kdytt6on, huoltoon
ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittdavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan
paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytdannoista saadetdan [adkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on nimetty vastuuhenkild, joka vastaa siita.

Kotimme tyontekijat perehdytetdadn apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden kayttéon, toimivuuden
seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen perehtymisvaiheessa. Uusien laitteiden hankinnan
jalkeen toteutamme kayttéonottokoulutuksen, johon mahdollisimman moni tydntekija osallistuu. Taman
jalkeen jaamme ohjausta ja opastusta laitteiden turvalliseen kdyttoon niin kauan etta tieto ja opastus
tavoittaa jokaisen laitteita kdyttdvan. Kirjaamme yl6s koulutuksen saaneista hoitajista.

Kaytossamme olevia laakinnallisia laitteita ovat erilaiset apuvélineet, hoitoon liittyvat laitteet ja tarvikkeet
kuten verenpainemittarit ja verensokerimittarit (Libre ja perinteinen), kuumemittari ja
saturaatiomittari. Apuviélineisiin kuuluvat pyo6ratuolit, rollaattorit, sangyt sekd nostimet. Asukkaan
omahoitaja /sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvilinetarpeen ja on yhteydessa
hyvinvointialueen apuvilinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kdyttoon tarpeelliset apuvilineet.

Hoitajat perehdytetddan kodilla kdytettdvissa oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdytetddan ja sdadetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Sahkokayttoisten hoivasankyjen sekd nostimien huollot toteutetaan vuosittain. Laitehuollot
rekister6idaan IDR-laiterekisteriin. Omista terveydenhuollon laitteista vastaamme itse (mm. rr-mittarit, vs-
laitteet). toimii sairaanhoitaja. Waindmoisessa on myos kaytossa kaksi Dekoa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoidaan Tapahtumailmoitus-lomakkeella. Kasittely on kuvattu Omavalvonnan riskien
kasittelyn- kohdassa. Kasittelemme vaaratilanteet henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet /kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan
jatkossa.

Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.
Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki
la3kinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta.
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Tietojarjestelmat ja teknologia

Wainamoisessd kaytossa oleva Omni360 asiakastietojarjestelma on PIRHANn jarjestelmd, johon
Wainamoisen  henkilokunta saa  kadyttooikeuden. Waidindmoisessda on  varauduttu  oman
asiakastietojarjestelman, eli Myneva Oy:n Hilkka -asiakastietojdrjestelman kayttéonottoon myéhemmin
vuoden 2025 lopulla.

Jokaisella tyontekijallimme on henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmdan. Henkilostoa
perehdytetddn seka tietoturvaohjeisimme ettd asiakastietojarjestelman kayttéon.

Saation tietoturvasuunnitelma on talla hetkelld nimeltddn Toimintaohje Tietosuoja 2023 ja se on Sway
muodossa.  Paivitetty = Sdatidtasoinen  tietosuojaohjeistus  valmistuu  loppuvuodesta  2025.
Tietosuojavastaava huolehtii rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta yhdessa
johtoryhman kanssa. Rekisterit paivitetdadn kuuden kuukauden vélein yksikkokohtaisesti.

Tietojarjestelman  olennaisten  vaatimusten poikkeamista ja  tietoverkkoihin  kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairitista saadaan tieto PIRHAIta (Omni360) ja Mynevalta (Hilkka). Asiasta tiedotetaan
yksikoita ja tilanteen muutoksia seurataan aktiivisesti. Poikkeaman aika kirjataan yl6s ja pitkittyneesta
ongelmasta informoidaan hyvinvointialuetta.

Teknologian hankinnoissa hyddynnetddn yhteistyokumppaneiden, kuten lddkaripalveluiden tai
apuvalinelainaamon osaamista. Kilpailutuksissa vertaillaan ominaisuuksia ja toimivuutta tilannekohtaisesti.
Kaikissa teknologisissa ratkaisuissa pyydetdan palveluntarjoajalta/myyjalta kirjalliset kayttoohjeet seka
koulutusta henkilostolle. Vikatilanteissa tehddan yhteistydta muiden yksikdiden kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa arvioidaan asukkaan tarvitsemat apuvalineet. Asukasta kuullaan kaikessa
hanta koskevassa paatoksenteossa ja hanta opastetaan apuvalineiden ja laitteiden kaytossa.

Lisaksi:

- yhteisty0 ja konsultointi kaupungin apuvalineyksikon kanssa tarvittaessa

- vastuuhoitajat huolehtivat omien asiakkaidensa tarpeenmukaisista apuvalineista
- jokaisessa tiimissa on nimetty apuvalinevastaava

- vuosittaiset huollot laitteiden kunnossapitamiseksi suoritetaan

- apuvalineitd uudistetaan tarvittaessa

rikkoutuneet apuvilineet poistetaan kdytosta

8. TIETOSUOJA

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaava johtaja:
- Toiminnanjohtaja Jouni Helén, jouni.helen@marjattasaatio.fi, 050 4000627

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
- Kirsti Udd-Blom kirsti.udd-blom@marjattasaatio.fi

Henkilokuntaa koulutetaan tietosuoja-asioihin sdanndllisesti. Tietosuojavastaavalta voi pyytda apua
epaselvissa tilanteissa. Jokaiselle yksikdlle on laadittu tietosuojan riskikartoitus ja se paivitetdan vuosittain
palvelupaallikon johdolla.

- jokaisen tyontekijan kanssa kdydaan tydsuhteen alussa tietosuoja-asiat lapi

- jokainen tyontekija allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen kirjallisesti

- havaittuihin epakohtiin puututaan heti ja tilanteet keskustellaan yhdessa henkiloston
kesken

- asioita nostetaan saannollisin valiajoin keskusteluun

- asiakkailta ja omaisilta pyydetaan kirjallinen suostumus valokuvaukseen ja videointiin

Lupa asiakastietojen katsomiseen ja valittamiseen pyydetaan kirjallisena.
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Saatiolla on kadytossa asukkaan informointilomake, jossa kerrotaan, miksi hanen tietojaan kasitellaan seka
milla oikeusperusteella. Lisdksi informoidaan mita tietoja hdanesta kerataan ja kuinka kauan niita
sailytetaan.

Tietosuojaloukkauksista tehdadan kirjallinen selvitys ja niiden syitd seurataan tietosuojavastaavan
toimesta.

9. MONIALAINEN YHTEISTYO JA PALVELUIDEN KOORDINOINTI

Waindamaoisen palvelupaallikko tekee tarvittaessa yhteistydta hyvinvointialueen laadunvalvonnan seka
asumisen tiimin kanssa.

- Hoitoyksikdn vaihtuessa kirjataan sairaanhoitajan ldhete ja hoidon loppuarviointi/
yhteenveto

- Tarvittavat konsultoinnit eri erikoisaloille

- Tiivis yhteistyo ruokahuollon kanssa, tarpeiden arviointi ja jatkosuunnittelu

- Vapaaehtoistoimijoiden mukaanotto asukkaiden avuksi

- Tiivis kouluyhteistyo seka yhteistyd eri ammattioppilaitosten kanssa

10.YHTEISTYOKUMPPANIT

Avoki (Office Management); IT-laitteiden leasing, huolto ja asennus

Certego Oy; Kamera- Ja kulunvalvontajarjestelma

Comforta Oy; Asukkaiden vuokralakanat ja -pyyhkeet

Fimlab Oy; laboratoriotutkimukset

Finla; tyéterveyshuolto

Kiertokapula Oy: jatehuolto

MVH-Asunnot Oy; asuntojen vuokraus Novakari Oy; hoitotarvikkeet, hygieniavalineet
Pirkanmaan hyvinvointialue Pirha; asiakasohjaus, tietohallinto, asiakasrekisteri
Pirkanmaan palo- ja pelastuslaitos; palo- ja pelastustarkastukset

Pirkanmaan Voimia Oy: ateria- ja siivouspalvelut

Rikosseuraamuslaitos; yhdyskuntapalvelu

Tunstall Oy; hoitajakutsujarjestelmd, valvontakamerat

Valkeakosken Uusi Apteekki; asukkaiden ladkkeiden koneellinen annosjakelu
Valkeakosken Kiinteistopalvelu; kiinteistohuolto

11.VALMIUS- JA JATKUVUUDEN HALLINTA

Marjatta-Saatiolla on valmius- ja varautumissuunnitelma (SharePoint / Henkil6sto / Valmiussuunnitelma)

12.0MAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO

12.1. Toimeenpano

Henkildsto lukee omavalvontasuunnitelman vuosittain tai aina sen muuttuessa. Palvelupaallikko vastaa
omavalvontasuunnitelman sisaltavien kohtien toteutumisesta yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma on osa
isompaa omavalvontaohjelmaa koko Marjatta-Saatiolla.

Omavalvontasuunnitelma on sijoitettu jokaisessa yksikdssa nakyvalle paikalle. Lisdksi se on Marjatta-
Saation www sivuilla. Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan sisdisen viestinnan kanavalla
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(Teams) ja sisdisissa palavereissa. Samalla kdyddan keskustelua siitd, miten muutokset nakyvat yksikon
toiminnassa ja miten henkiloston tulee toimia muutoksiin ndhden.

12.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa Palvelupaallikon toimesta. Suunnitelman
paivittamiseen osallistetaan yksikdn henkilokuntaa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla 5. krs kansiossa. Lisdaksi suunnitelma on Marjatta-Saation www-
sivuilla sekd SharePoint / Intrassa.

Valkeakoski 17.10.2025
Jouni Helén
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LITTEET

Liite 1, Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelun laatua kuvaavat tavoitteet ja mittarit

1. Taustaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 15 §:n mukaan hank-
kiessaan palveluja hyvinvointialueen on varmistettava, etta se pystyy huolehtimaan laissa
sdadetyistd vastuistaan ja palvelutoiminnan jatkuvuudesta. Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan vélisessa sopimuksessa on sovittava mm. hankittavien palvelujen sisallén,
méaaran ja laadun toteuttamisesta ja kdytannén jarjestelyista, joilla hyvinvointialue huolehtii
jarjestamisvastuuseensa kuuluvasta ohjaamisesta ja valvonnasta.

Kuntaliiton, kuntien ja hyvinvointialueiden sopimushallinnan ohjeen mukaan hyvinvointialu-
een tulee seurata sopimuskumppanin kykya suoriutua sovitulla tavalla, laatukriteereilld ja so-
vitussa ajassa sopimusvelvoitteestaan. Sopimuskumppanin tilaa on seurattava koko sopi-
muskauden ajan. Tassa dokumentissa kuvataan ftiivistetysti palvelun laadun seurannassa
kaytetyt mittarit sopimuskaudella.

cTiIaajan hankinnalle asettamat + Kuukausittainen, vuosittainen ja h
tavoitteet tarpeen mukainen raportointi,
- Tilaajan palvelulle asettamat vaadittavat suunnitelmat ja ohjeet
laatutavoitteet - Palvelulle asetettujen tavoitteiden
- Palveluntuottajaa ja palvelua toteutumisen mittarcinti
koskevat soveltuvuus- ja - Palveluntuottajan itsearviointi
vahimmaisvaatimukset - Palvelunseurantakokoukset
Tavoitteiden FrirTTET - Ennalta ilmoitetut valvontakaynnit
ja jatkuva seuranta
vaatimusten ja valvonta y,
. madritys sopimuskaudella
4 h
Arviointi [a Ohjaus ja
kehittamis- epakohtiin
+ Sopimuskauden arviointi toimenpiteiden puuttuminen pei s
53 r?k disella lomakkeella, maaritys sopimuskaudella Asiakkaat: Asiakaspalautieet,

muistutukset, kantelut

- Tilagja: Reklamaatiot

= Palveluntuottaja:
Omavalvontailmoitus, virheilmoitus

- Tiedotus, viestinta,
palvelunseurantakokoukset

- Ennalta iimoittamattomat
valvontakaynnit, viranomaisohjaus

= Sopimukselliset keinot

palvelunseurantakokouksissa,
palveluntucttajan ja tilaajan
tapaamisissa

y

Kuva 1. Palvelun seuranta ja valvonta sopimuskaudella.
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2. Palvelun laatua kuvaavat mittarit

Palvelun laatua kuvaavat mittarit kuvaavat miten palvelun keskeiset tavoitteet toteutuvat
palvelussa. Mittarit on valittu siten, ettd ne kuvaavat palvelulle asetettuja keskeisia tavoitteita
ja palvelun laatua eri ndkékulmista. On huomioitava, ettd mittarit kuvaavat vain keskeisimpia
tilaajan palvelun laadulle asetettuja tavoitteita; tilaajan tavoitteiden ja palvelun laadun
seuraaminen ja mittaaminen ei typisty seuraavassa esitettyihin mittareihin. Tilaaja valvoo
palvelun tavoitteiden toteutumista ja palvelun laatua monin eri tavoin, mm. palvelusta
kerattdvéan seurantatiedon avulla.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle tilaajan maéarittamissa ajankohdissa ja tilaajan
ohjeiden mukaisesti mittarien tulokset osana palvelun valvonta- ja seurantatietoja.
Palveluntuottajan on huomioitava, ettd raportoivat mittarit, tilaajan ohjeet ja raja-arvot voivat
muuttua sopimuskaudella. Tilaaja voi esimerkiksi muuttaa ja laajentaa palveluntuottajan
raportointia, esim. lisdtd palvelun laatua kuvaavia mittareita, ottaa kayttdéén numeerisia

mittareita ja yhtenaistaa mittareita oman palvelutuotannon ja ostopalvelutuotannon valila.

Palvelun keskeiset Asia, mitd mittari Mittari Aineisto ja
tavoitteet mittaa mittaus-
ajankohta
Asiakkaat saavat Toimintayksikdn Palvelu- ja Tilaajan
ymparivuorokautisessa | onnistuminen hoitosuunnitelma tilastot, tilaajan
palveluasumisessa yksildllisen hoivan ja aina ajan tasalla maarittama
yksiléllisten tarpeiden hoidon tarjoamisessa ajankohta
mukaisen hoivan ja asiakkaille
hoidon.
Toimintayksikén Muistutukset Tilaajan
muistutusten méaéara tilastot, tilaajan
vuodessa méarittama
ajankohta
RAl: Asiakas Asiakas ei ole RAl, tilaajan
osallistuu itse omaan | osallistunut méarittama
arviointiinsa. arviointiin, %. ajankohta
Tavoite <20 %
Asiakas ei ole
osallistunut
arviointiin, CPS<5
%. Tavoite <10 %
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RAl: Asiakas ilmaisee | Asiakas maarittanyt | RAl tilaajan
omia hoidolle ainakin maarittama
toiveita/tavoitteita yhden tavoitteen, (ei | ajankohta
CPS-rajoitetta) %.
Tavoite >70 %
Asiakkaat voivat elda THL:n kyselyn Palvelun Kyselyn
omann&akdista, asiakastyytyvaisyys suositteluhalukkuus | tulokset,
mielekasta eldamaa (NPS). tilaajan
maarittama
ajankohta
RAIl: Asiakkaan Ei aktiviteetteja %. RAIl, tilaajan
elaméssa on hénelle | Tavoite <10 % maarittama
mieluisaa sisaltéa ajankohta
RAl: Asiakkaalla ei ole | Asiakkaat, joilla kova | RAL, tilaajan
kovaa paivittaista paivittdinen kipu %. | maarittama
Kipua. Tavoite <2 % ajankohta
Asiakkaat saavat hoivan | Tydhyvinvointi Toimintayksikén Kyselyn
ja hoidon tyéhyvinvointi- tulokset,
asiantuntevalta kyselyn tulokset tilaajan
henkilostolta ma&éarittdma
ajankohta
RAL: Sairaalahoito tai RALl, tilaajan
Paivystyskayntien ja kaynti maarittama
sairaalajaksojen paivystyksessé 90 ajankohta
vahentaminen. vrk aikana %.
Tavoite <8 %

Taulukko 1. Palvelun laatua kuvaavat mittarit.

1) Palvelu- ja hoitosuunnitelmat aina ajan tasalla
Palvelu- ja hoitosuunnitelma tulee paivittdd vahintdén puolen vuoden vélein ja aina hoidon

tarpeen muuttuessa.

Raja-arvo: Korkeintaan 5 %:lla yksikén asiakkaista palvelu- ja hoitosuunnitelma on

paivittamatta.

Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon tilaajalle tilaajan m&éarittdmé&ssé ajankohdassa
tilaajan ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana Kaikki tilaajan toimintayksikkddn
ohjaamat ympérivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat, myds esim.
palveluseteliasiakkaat.
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2) Toimintayksikon muistutusten maara vuodessa
Raja-arvo: Nolla.
Toteutus: Tilaaja saa tiedon muistutuksista hyvinvointialueen asiahallintajarjestelméasta.

3) RAl: Paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentaminen. Sairaalahoito tai kaynti
paivystyksessa 90 vrk aikana %.

Raja-arvo: Tavoite < 8%.

Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon tilaajalle tilaajan maarittdmé&ssa ajankohdassa
tilaajan ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki tilaajan toimintayksikk&dn
ohjaamat ympérivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat, myds esim.
palveluseteliasiakkaat.

4) Palvelun suositteluhalukkuus (NPS)

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua |aheisellesi/ystavallesi -kysymys
THL:n valtakunnallisesta asiakastyytyvaisyyskyselysta.

Raja-arvo: Palveluntuottajan yksikén NPS luku on korkeintaan 10 pistettd THL:n
valtakunnallisen asiakastyytyvaisyyskyselyn valtakunnallista keskiarvoa matalampi. Esim.
vuonna -22 valtakunnallinen NPS luvun keskiarvo oli 48.

Toteutus: THL toteuttaa valtakunnallisen asiakastyytyvaisyyskyselyn joka toinen vuosi.
Palveluntuottajan tulee ottaa osaa THL:n kyselyyn. Sind vuonna, kun THL ei toteuta
kyselya, palveluntuottajan on toteutettava itse yksikkddn asiakastyytyvéisyyskysely samalla
lomakkeella, jota THL kayttaa. Mikali THL alkaa toteuttamaan kyselya joka vuosi,
palveluntuottajan el tarvitse itse toteuttaa kyselyd. Otos THL:n ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja toimittaa tiedon tilaajalle tilaajan maéarittaméassé ajankohdassa tilaajan
ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki tilaajan toimintayksikkédn
ohjaamat ympérivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat, myos esim.
Palveluseteliasiakkaat.

Yksikdn tulosta verrataan THL:n toteuttamaan valtakunnallisen kyselyn keskiarvoon. THL:n
toteuttaman kyselyn vélivuotena toimintayksikdn tulosta verrataan viimeisimman kaytdssa
olevan THL:n kyselyn valtakunnalliseen tuloksen keskiarvoon.

5) RAl: Asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa. Asiakas ei ole osallistunut
arviointiin, %.

Raja-arvo: <20 %. Asiakas ei ole osallistunut arviointiin CPS < 5 %, raja-arvo <10 %
Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon tilaajalle tilaajan maarittamé&ssa ajankohdassa
tilaajan ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki tilaajan toimintayksikkéén
ohjaamat ympérivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat, myds esim.
palveluseteliasiakkaat.
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6) RAIl: Asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita. Asiakas maarittdnyt hoidolle
ainakin yhden tavoitteen, (ei CPS-rajoitetta) %.

Raja-arvo: >70 %

Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon tilaajalle tilaajan méaéarittdmésséa ajankohdassa
tilaajan ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki tilaajan toimintayksikk&dn
ohjaamat ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat, myds esim.
palveluseteliasiakkaat.

7) RAl: Asiakkaan elamé&sséd on hanelle mieluisaa sisaltda. Ei aktiviteetteja %.
Raja-arvo: <10 %

Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon tilaajalle tilaajan méaéarittdmésséa ajankohdassa
tilaajan ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki tilaajan toimintayksikk&dn
ohjaamat ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat, myds esim.
palveluseteliasiakkaat.

8) RAI: Asiakkaalla ei ole kovaa paivittdista kipua. Asiakkaat, joilla kova paivittainen
Kipu %.

Raja-arvo: <2 %.

Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon tilaajalle tilaajan méaéarittdméssé ajankohdassa
tilaajan ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki tilaajan toimintayksikkddn
ohjaamat ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat, myds esim.
palveluseteliasiakkaat.

9) Toimintayksikon tydhyvinvointikyselyn tulokset

Raja-arvo: Tydhyvinvointi ei ole laskenut toimintayksikdssa edellisen vuoden
mittaustuloksesta.

Toteutus: Palveluntuottajan on toteutettava tydhyvinvointikyselyt toimintayksikdn
henkilékunnalle lain ja palvelua koskevien laatusuositusten mukaisesti ja palveluntuottajan
tulee kehittaa toimintaansa tulosten perusteella. Palveluntuottajan tulee toimittaa
tydhyvinvointikyselyjen tulokset tilaajalle tilaajan niin pyytdessa tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Tilaaja voi toteuttaa tyéhyvinvointikyselyja palveluntuottajan toimintayksikéssa.
Palveluntuottajan on toteutettava tilaajan mééarittelema tydhyvinvointikysely tilaajan
maéaarittdmassé ajankohdassa tilaajan ohjeiden mukaisesti ja tehtdva yhteisty6td kyselyn
toteuttamisessa.
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Liite 2. Toimintaa ohjaava lainsdadanto

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan
lainsdadannon voimaanpanosta (616/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki ikdantyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) ns.
vanhuspalvelulaki

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6stosta (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (598/2022)

Pelastuslaki (379/2011)

Elintarvikelaki (297/2021)

Ty6sopimuslaki (55/2001)

Tyobaikalaki (872/2019)

Vuosilomalaki (162/2005)

Ty6terveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Kielilaki (423/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)

Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

Viranomaissuositukset

IKINA-malli: THL_Opas_16_verkko.pdf (julkari.fi)
(https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/79998/THL_Opas_16_verkko.pdf)

Lyhyt kaatumisvaaran arviointi (FRAT, Falls Risk Assessment Tool)
(https://thl.fi/documents/155392151/190140691/FRAT_.pdf/895413f0-490a-4a87-8269-
cb99912453bb/FRAT_.pdf?t=1519112851870)

Hyva vuokratapa (https://vuokranantajat.fi/wp-content/uploads/2019/11/Hyv%C3%A4-vuokratapa-
2018.pdf)

Kielitaito. https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-2023 (Valvontaohjelmia
1:2020)
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Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027
(Sosiaali- ja terveysministerio Helsinki 2024)

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltda, laatimista ja
seurantaa koskeva maarays. Valvira 1/2014

Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositus VRN ja THL 2020
(https://www.julkari.fi/handle/10024/146233)

STM - Saattohoito / Muistiliitto - Muistisairaan ihmisen hyva saattohoito (STM - Saattohoito / Muisti-liitto -
Muistisairaan ihmisen hyva saattohoito)
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